
МОДЕЛИ СЕРИИ CONNECT:

HFS C30 WI-FI
HFS C50 WI-FI
HFS C80 WI-FI
HFS C100 WI-FI
HFS C120 WI-FI
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Сухой ТЭН

Номинальная
сила тока

Номинальная
потребляемая мощ-ть

Объем

Номинальное 
давление

Класс 
электозащиты

Степень защиты

Время нагрева
при t 45ºC при мощ-
ности 2,25/3кВт

Размеры 
прибора

Вес

Фактическое годовое 
потребление 
электроэнергии

Постоянные
посуточные потери

Универсальный 
монтаж

Бак из нержавеющей 
стали

Электронный
анод

Мощность ТЭНа

Параметры 
электропитания

23 43 72 96

см

120

17,4 18,6 21,8 23 25

510/272/540 510/272/765 510/272/1105 510/272/1325 510/272/1405

HFS С 50 
WI-FI

HFS С 30 
WI-FI

HFS С 80 
WI-FI

HFS С 100 
WI-FI

HFS С 120 
WI-FI

07

220~/50 220~/50 220~/50 220~/50 220~/50

9,19,19,19,19,1

30003000300030002250

120100805030

7

292 328 402 438 474

0,8 0,9 1,1 1,2 1,3

30003000300030002250



ОПИСАНИЕ И ПРИНЦИП ДЕЙСТВИЯ ЭВН

08

 Внутренний бак изготавливается из высококачественной 
нержавеющей стали, что обеспечивает высокую коррозионную 
стойкость и, как следствие, длительный срок эксплуатации. Внутренний 
бак устройства представляет собой конструкцию из двух емкостей, 
соединенных между собой. Внутренний бак с патрубком холодной воды 
принимает входящий поток из магистрального водопровода, внутрен-
ний бак с патрубком горячей воды является подающим, из него 
происходит подача нагретой воды к пользователю.
 Пространство между внешним корпусом и внутренним баком 
заполнено пенополиуретаном - современной, экологически чистой 
теплоизоляцией, обладающей наилучшими характеристиками тепло-
изоляции. Модели Connect имеют два резьбовых патрубка: для входа 
холодной воды (Рис.1 ) с синим кольцом и выхода горячей воды (Рис.1 ) - с 
красным кольцом. Все модели оснащены сенсорной электронной 
панелью управления (Рис.5 ). 
 Для защиты от электрохимической коррозии во внутреннем баке 
предусмотрен электронный анод. Такой анод работает как питающий и 
измерительный электрод, анализируя и поддерживая электрохими-
ческий баланс в емкости. 
 На съемных фланцах смонтированы сухие нагревательные 
элементы и датчики термостата и термоограничителя. ТЭН представ-
ляет собой колбу из нержавеющей стали, покрытой стеклокерамикой, в 
которой расположены нагревательные элементы, и служит для нагрева 
воды. Он управляется термостатом, который имеет плавную 
регулировку температуры от +35°С до +85°С. Термоограничитель  
служит для предохранения ЭВН от перегрева и отключает ТЭН от сети 
при превышении температуры воды свыше +95°С (Рис.7). 
 На электрическом шнуре прибора смонтировано УЗО, обеспечи-
вающее отключение ЭВН от сети электропитания при утечке или пробое 
напряжения питания на заземленные элементы прибора. (Рис.4) 
 Предохранительный клапан (Рис.6) выполняет функции обрат-
ного клапана, препятствуя попаданию воды из водонагревателя в 
водопроводную сеть в случаях падения в последней давления и в 
случаях возрастания давления в баке при сильном нагреве воды, а 
также функции защитного клапана, сбрасывая избыточное давление в 
баке при сильном нагреве воды. Во время работы водонагревателя вода 
может просачиваться из выпускной трубы предохранительного клапана 
для сброса излишнего давления, что происходит в целях безопасности 
водонагревателя. Эта выпускная труба должна оставаться 
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открытой для атмосферы и быть установлена постоянно вниз и в неза-
мерзающей окружающей среде. 
 Необходимо обеспечить отвод воды из выпускной трубы предо-
хранительного клапана (Рис.6) в канализацию, используя  при монтаже 
ЭВН дренажный шланг, который входит в комплект.
 Необходимо регулярно (ежемесячно) проводить слив небольшо-
го количества воды через выпускную трубу предохрани-тельного кла-
пана в канализацию для удаления известковых осадков и для проверки 
работоспособности клапана. Для открывания клапана он снабжен 
ручкой (Рис.6). Необходимо следить, чтобы во время работы ЭВН эта 
ручка находилась в положении, закрывающем слив воды из бака.

11.

Электронный анод

11.   Кнопка перезапуска термореле.

На рис. 1 представлено - устройство 
водонагревателя универсального 
типа серии HFS C WI-FI

рис. 1
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 Электрический водонагреватель следует устанавливать на 
прочной стене. 
 Стена, на которой устанавливается электрический водонагре-
ватель, должна выдерживать, как минимум, двойной вес водонагре-
вателя, полностью заполненного водой, на стене должны отсутство-
вать трещины и другие повреждения. В противном случае необходимо 
принять меры для усиления крепления или установить водонагре-
ватель на специальной опоре.
 Если ванная комната слишком маленькая, водонагреватель 
можно установить в другом месте, закрытом от прямого солнечного 
света и недоступном для попадания влаги. Однако для снижения потерь 
тепла в трубопроводах место установки водонагревателя должно 
находиться как можно ближе к месту использования горячей воды.
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Водонагреватель устанавливается на стену в строгом 
соответствии с Рис. 2. Не допуская перекосов. В 
противном случае это неизбежно приведет к выходу 
прибора из строя, созданию аварийной обстановки и не 
рассматривается как гарантийный случай.

После того, как вы выбрали правильное место уста-
новки водонагревателя, определите точки для отверс-
тий под анкерные болты с крюками (определяются в 
соответствии со спецификацией прибора, который вы 
выбрали). Просверлите в стене два отверстия соответ-
ствующей глубины с использованием сверла, подходя-
щего по размеру под анкерные болты, прилагаемые к 
водонагревателю, вставьте винты, поверниите крюк 
вверх, плотно затяните гайки и затем повесьте элек-
трический водонагреватель на эти крюки.

В случае размещения ЭВН в местах, труднодоступных 
для проведения технического и гарантийного обслу-
живания (антресоли, ниши, межпотолочные простран-
ства и т.п.) демонтаж и монтаж ЭВН осуществляется 
потребителем самостоятельно, либо за его счет. 

 Для установки используйте только принадлеж-
ности идущие в комплекте. Высота монтажа не менее 
0,6 м над уровнем пола.
 Убедитесь в прочности и надежности крепежа в 
стене перед установкой водонагревателя. Падение 
может привести к травмам,  происшествиям и  повреж-
дению самого прибора.

рис. 2
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1. Водонагреватель подключается к водопроводной магистрали с  
давлением минимум 1 бар, максимум 7 бар.
2. Для подключения водонагревателя к водопроводу применяются 
трубы диаметром G1/2.
3. Для предотвращения протечки при подсоединении труб исполь-
зуйте резиновые уплотнительные прокладки на резьбовых оконча-
ниях труб.
4. На входной патрубок обозначенный голубым цветом и стрелкой 
направления течения воды накрутите предохранительный клапан 
так, чтобы течение воды совпадало с направлением стрелки на кор-
пусе клапана. На отверстие сброса давления предохранительного 
клапана оденьте дренажную трубку* для отвода воды (возможно 
появление при нагревании) в канализацию.
5. Водонагреватель со смонтированным клапаном подключить к 
водопроводной магистрали – в месте подведения воды установить 
отсечной кран.
6. К выходному патрубку, обозначенному красным цветом, под-
соединить желаемое количество точек потребления.
7. Открыть отсечной кран и один из разборных кранов. После 
наполнения резервуара, о чем свидетельствует вытекание воды из 
разборного крана, закрыть разборный кран и проверить герметичность 
всех соединений.
Запрещена эксплуатация водонагревателя без установки на входной 
патрубок предохранительного клапана.
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Рисунок 3

Схема подключения ЭВН 
к водопроводу в вертикальном 
и горизонтальном положении: 

1 – ЭВН
2 – патрубок горячей воды
3 – патрубок холодной воды
4 – сливной вентиль
5 – предохранительный клапан
6 – дренаж в канализацию
7 – подводка
8 – перекрыть вентиль 
       при эксплуатации ЭВН 
9 –магистраль холодной воды 
10 – магистраль горячей воды
11 – запорный вентиль 
        холодной воды 
12 – запорный вентиль 
         горячей воды 
13 – нижняя крышка 
14 –выпускная труба 
        предохранительного клапана 
15 – ручка для открывания 
         предохранительного клапана 
16 – панель управления
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СХЕМА ПОДКЛЮЧЕНИЯ
К ВОДНОЙ МАГИСТРАЛИ:

рис. 3

Подключение к водопроводной системе может производиться:
• В вертикальном положении в соответствии с Рис.3  с выходом 
патрубков снизу.
• В горизонтальном положении в соответствии с Рис.3 с выходом 
патрубков слева. 
Подключение в ином положении, в том числе с выходом патрубков 
справа, недопустимо, так как это может вызвать выход ЭВН из строя и 
снятие изделия с гарантии. 
Подключение к водопроводной системе может производиться только 
специалистом . Запрещается использовать гибкую подводку бывшую 
ранее в употребление. Рекомендуется подавать воду в ЭВН через 
фильтр-грязевик, установленный на магистрали холодной воды (не 
входит в комплект поставки). 
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Примечание: для облегчения обслуживания ЭВН в процессе эксплу-
атации рекомендуется установка сливного вентиля (Рис. 3, п. 4) в 
соответствии с Рис. 3 (для моделей, не оборудованных сливным 
патрубком (не входит в комплект поставки ЭВН)). 
Если давление в водопроводе превышает 7 бар, то на входе перед ЭВН 
необходимо установить редукционный клапан (не входит в комплект 
поставки ЭВН) для снижения давления воды до нормы. 
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Розетка и подведенная к ней электропроводка должны 
быть рассчитаны на номинальную мощность не менее 
3000 Вт. Вставить вилку в розетку, нажать кнопку, 
расположенную на УЗО.
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рис. 4

1. Подключите сетевой шнур к сети, индикатор (1) загорится .
2. Для тестирования нажмите кнопку (2), напряжение перестанет 
подаваться, индикатор (1) погаснет и кнопка перезапуска (3) поднимется 
вверх . 
3. Для перезапуска нажмите кнопку (3), напряжение опять начнет 
подаваться и индикатор (1) загорится.
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УПРАВЛЕНИЕ ВОДОНАГРЕВАТЕЛЕМ

1 – кнопка включения/выключения «On/O�»; 
2 – кнопка настройки «Set»; 
3,4 – кнопки регулировки температуры, увеличение и уменьшение; 
5 – дисплей с индикацией текущей температуры и времени; 
6 – кнопка Wi-Fi; 
7 – кнопка функции «Анти-бактерия»; 
8 – индикатор «Анти-накипь»; 
9 – индикатор функции Time Zone; 
10 – Индикатор «Электронный Анод»; 
11– индикатор режима Eco; 
12 – индикатор режима Normal; 
13 – индикатор режима Turbo.

6 1 11 12 13 7

9 23 45

8

10

рис. 5
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 На фронтальной стороне ЭВН расположена сенсорная панель 
управления с дисплеем. При подключении ЭВН к электросети на панели 
управления на 2 секунды загораются все индикаторы, раздается 
звуковой сигнал, мигает кнопка On/O�    . Сразу после включения 
устройство находится в режиме ожидания, автоматически проверяет 
готовность систем и функций к работе, проводится самодиагностика и 
при соблюдении условий включается программы защиты водонагрева-
теля (антизамерзания, проверка уровня электропроводности воды 
электронным анодом, защита от накипи), дисплей показывает часы М и 
НН поочередно.
В случае сбоя – на дисплее появится код ошибки. 

ВКЛЮЧЕНИЕ УСТРОЙСТВА
 При нажатии кнопки включения     раздастся однократный 
звуковой сигнал, индикация включения / выключения водонагревателя 
продолжает гореть. Цифровой дисплей отражает температуру воды во 
внутреннем баке. Если включение не первое, водонагреватель  авто-
матически воспроизведет последние настройки.

УСТАНОВКА ВРЕМЕНИ
 При первом подключении ЭВН необходимо установить время. 
Формат установки времени – 24 часа (от 00 до 23, а минут - от 00 до 59).

УСТАНОВКА ВРЕМЕНИ В РУЧНОМ РЕЖИМЕ:
 В режиме ожидания необходимо нажать кнопку настройки Set                 
и удерживать ее более 3 секунд, чтобы попасть в меню установки 
времени. Во время мигания индикации текущего часа необходимо ввес-
ти значение времени кнопками регулировки меньше      и больше      . 
Повторным нажатием кнопки настройки Set        осуществляется пере-
ход в режим установки минут. Индикация минут мигает, можно ввести 
значение минут с помощью кнопок регулировки меньше        и больше      . 
Шаг установки 1 минута в формате от 0 до 59. Введенные данные будут 
записаны автоматически, если не производить никаких действий в 
течение 3 секунд.
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УСТАНОВКА ВРЕМЕНИ В 
АВТОМАТИЧЕСКОМ РЕЖИМЕ
Установка времени в ручном режиме необходима в том случае, 
когда водонагреватель эксплуатируется без подключения по сети WI-FI. 
Если подключить водонагреватель к локальной сети WI-FI, текущее 
время соответствующего часового пояса будет установлено автомати-
чески в приложении и на плате управления прибором. После установки
времени прибор перейдет в режим ожидания.

РЕЖИМЫ РАБОТЫ
 В активном режиме нажмите кнопку SET      для переключения 
режимов ECO/NORMAL/TURBO по кругу.

1. РЕЖИМ ECO
 Режиму ECO соответствует световая индикация       . В этом режи-
ме по умолчанию установлена максимальная температура 55°С.
В режиме ECO вода нагревается попеременно в каждом из внутренних 
баков с приоритетом на подающий бак (емкость с патрубком ГВС).
Максимальная мощность в режиме ECO: для водонагревателей с 
емкостью внутреннего бака 50 /80/ 100/ 120 л - 1000 Вт  (750Вт для 30л);
 При первом включении, если температура воды в обоих внутрен-
них баках ниже установленной температуры, прежде всего вода будет 
нагреваться в баке с патрубком ГВС до установленной температуры. При 
достижении заданной температуры в подающем баке с патрубком ГВС 
(емкость с патрубком горячей воды для пользователя) индикация 
режима ECO горит постоянно. Затем вода нагревается во входящем  
баке ХВС (емкость с патрубком холодной воды) до заданной темпе-
ратуры и подогревается в поддерживающем режиме.
В поддерживающем режиме при снижении температуры на 5 °С начина-
ется нагрев воды во входящем баке. Если температура снизилась на 5 °С 
в подающей емкости, то начинает работать нагревательный элемент в 
подающей емкости, нагрев во входящей емкости прекращается. 
Индикация режима ECO горит красным.
При достижении заданной температуры в подающем баке индикация 
режима ECO горит белым цветом. Вода во входящем внутреннем баке 
подогревается в фоновом режиме.
Процесс нагрева ВЫХОДНОГО бака всегда имеет приоритет.
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2. РЕЖИМ NORMAL
 Режиму Normal соответствует световая индикация      . В режиме 
Normal максимальная температура установлена по умолчанию и может 
достигать 75°С. Максимальная мощность при работе в данном режиме 
2000 Вт  для объема  л (и 1500Вт для 30 л).50 / 80 / 100 /120
В этом режиме в каждом из внутренних баков одновременно работают 
нагревательные элементы с мощностью 1 кВт. Индикация режима горит 
постоянно до момента, пока температура в подающем баке достигнет 
установленного уровня. Нагрев во входящем внутреннем баке осущест-
вляется, пока не будет достигнут уровень установленной температуры. 
На дисплее отображается текущая температура воды в подающем баке. 
Если температура в подающем баке будет ниже на 5 °С, чем установлен-
ная температура, то в поддерживающем режиме автоматически 
начнется нагрев воды. При достижении заданной температуры нагрев 
прекращается.
При активном режиме Normal на дисплее горит соответствующая 
индикация, во время нагрева воды индикатор режима горит красным.
Если температура воды во входящем баке снизится на 10°С от заданной 
температуры, нагрев начнется автоматически и прекратится при дости-
жении заданной температуры.
Если температура в обоих баках достигла заданного уровня, каждый бак 
нагревается автоматически и попеременно. Когда температура в пода-
ющем баке достигается заданного уровня, горит индикация режима        , 
нагрев в этом баке прекращается. Нагревательный элемент во входя-
щем баке продолжает работать и при достижении заданной темпе-
ратуры автоматически завершит нагрев.
Два ТЭНа ВХОДНОГО нагревательного элемента (1000 Вт+1000 Вт) 
начинают нагрев в любом режиме последовательно. На каждом 
следующем этапе процесса нагрева предыдущий ТЭН остается в покое, а 
второй ТЭН начинает нагрев. Это необходимо для того, чтобы 
обеспечить равномерный износ каждого ТЭНа.

3. РЕЖИМ TURBO 
 Режиму TURBO соответствует световая индикация        .
Для этого режима максимальная температура 85°С установлена по 
умолчанию. Максимальная мощность работы прибора в режиме TURBO 
3000 Вт  для моделей объемом  л (и 2250Вт для 30 л).50/80/100/120
В этом режиме работают нагревательные элементы в подающем и 
входящем баках одновременно. Если температура воды достигла 
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заданного уровня в подающем баке, значок “TURBO” будет постоянно 
гореть белым,  работа нагревательного элемента во входящем баке 
продолжается в фоновом режиме до достижения заданной темпе-
ратуры.
На дисплее отображается актуальная температура воды.
При снижении температуры воды на 5°С в подающем баке его нагрева-
тельный элемент автоматически начнет нагрев и завершит работу при 
достижении заданного уровня. Если температура во входящем баке 
снизится на 10°С, начнется нагрев до заданной температуры и прекра-
тится при ее достижении в автоматическом режиме.
Нагревательные элементы работают в каждом баке автоматически и 
попеременно в зависимости от температуры воды, прекращают нагрев 
при достижении заданной температуры.
Предусмотрена возможность выбора для каждого ТЭНа процесса 
нагрева. Например: если во ВХОДНОМ баке, где два ТЭНа (1000 Вт и 1000 
Вт), один из них неисправен, мы можем отключить подачу питания на 
этот неисправный ТЭН и сохранить подачу питания на второй ТЭН. Этот 
параметр доступен только в сервисном меню.

НАСТРОЙКИ НАГРЕВА
 Однократным нажатием кнопки Set     активируется возмож-
ность выбора режима нагрева. Используя кнопку Set, установите 
нужный режим нагрева ECO/NORMAL/TURBO. На дисплее будет мигать 
выбранный режим работы. Настройки автоматически будут сохранены, 
если в последующие 5 секунд не производятся какие-либо корректи-
ровки.
После выбора режима работы можно произвести регулировку темпе-
ратуры в диапазоне:
ECO: 35-55°С; NORMAL: 35-75°С; TURBO: 35-85°С.
Выбор температуры происходит путем нажатия кнопок меньше      или 
больше         , шаг регулировки – 1°С.
Настройки автоматически будут сохранены, если в последующие 5 
секунд не производятся какие-либо изменения.
При первом запуске с использованием ТЭНа рекомендуется установить 
режим ECO для равномерного прогрева ТЭНа в течение 24-48 часов. Это 
мера увеличит срок службы ТЭНа и исключит возниконовение ошибок в 
самодиагностике прибора.

В случае внезапного отключения электричества настройки температуры 
и установленный режим сохранятся в памяти.  Коды ошибок не сохраняются.
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РЕЖИМ  АНТИ-ЗАМЕРЗАНИЯ
 Функция анти-замерзания активируется автоматически, когда 
температура воды во внутреннем баке опускается ниже 8°С: водонагре-
ватель включает нагрев воды до 65°С автоматически при мощности 1000 
Вт. Защита от замерзаний включена по умолчанию и не регулируется 
пользователем. Отключить защиту от замерзания нельзя. При активном 
режиме анти-замерзания   на дисплее горит соответствующая 
индикация         Функция анти-замерзания   срабатывает автоматически 
даже в режиме ожидания. Код индикации     будет отражаться на 
дисплее в течение 5 секунд после активации режима анти-замерзания. 
Индикация       меняется на текущую температуру воды во внутреннем 
баке через 5 секунд. Фактические значения температуры воды 
отражаются на дисплее в течение последующих 10 секунд. Режим анти-
замерзания отключится автоматически, как только вода во внутреннем 
баке нагреется до 65°С, индикация       отключится. При срабатывании 
защиты от замерзания эта функция активируется в приложении 
автоматически, а после нагрева воды автоматически отключится. На 
экране смартфона для этой программы будет активно значение Вкл. По 
завершении работы программы функция будет деактивирована (на 
экранесмартфона - значение ВЫКЛ). Нажав в приложении кнопку 
информация, можно проверить время, когда режим анти-замерзание 
был активен, на дисплее устройства также отображается код          .

ФУНКЦИЯ АНТИБАКТЕРИЯ
 Доступна при управлении ЭВН как без использования сети Wi-Fi, 
так и с помощью приложения. Функция активируется на панели управ-
ления либо в приложении . При использовании этой функции Smart Life
водонагреватель отслеживает уровень температуры во внутреннем 
баке. Если в течении 14 календарных дней температура не превышала 
45ºС. на 15 день автоматически запустится процесс нагрева воды до 80ºС 
при максимальной мощности прибора в ночное время (03:00).
Индикатор функции антибактерия     постоянно горит при активном 
режиме нагрева. Код         отображается на дисплее в течение 5 сек, 
после чего сменяется значением актуальной температуры воды во 
внутреннем баке на 10 сек. Работа программы завершается, когда 
температура во внутреннем баке достигает 80°С. При отключении 
электричества ЭВН продолжает контролировать временной 
промежуток, в течение которого температура не превышала 45°С. При 
повторном подключении электричества никаких дополнительных 
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действий для активации функции Антибактерия  не требуется.
В приложении можно активировать/деактивировать данную функцию, 
а также проконтролировать временной промежуток, в течение которого 
температура во внутреннем баке не превышала 45 С°.

РЕЖИМ  TIME ZONE
 При активации функции TIME ZONE       программа проверяет 
ежедневное время и производит нагрев днем в ECO режиме с 07:00 утра 
до 23:00 часов, а ночью с 23:00 часов до 07:00 утра только в TURBO 
режиме.
 При нажатии кнопки и удержании 3 секунды активируется 
функция TIME ZONE и загорается        . При включении режима TIME ZONE 
отключаются режимы ECO, NORMAL, TURBO. 
 В дневное время активируется режим ECO и загорается значок 
ECO, а так же значок TIME ZONE. 
 В ночное время активируется режим TURBO и загорается значок 
TURBO, а так же значок TIME ZONE.
 Нажмите TIME ZONE кнопку и удерживайте 3 секунды для 
отключения режима.

РЕЖИМ АНТИ-НАКИПЬ
 Принцип работы функции защиты от накипи основан на расчете 
и сравнении временного цикла от начала нагрева до достижения 
заданной температуры, учитывая объем воды, силу нагрева, темпера-
турную разницу и удельную теплоемкость воды. Если время нагрева 
увеличилось на 30% по сравнению с расчетным временем, которое 
заложено в программу платы управления, включается защита от 
накипи. На дисплее мигает соответствующий индикатор        .
В этом режиме прибор работает при температуре 60°С, режим TURBO 
отключается автоматически, даже если он был активирован пользова-
телем.

Wi-Fi
 ЭВН оборудован возможностью подключения к сети Wi-Fi и 
управления с мобильного устройства. Для управления с мобильного 
устройства необходимо установить на мобильное устройство прило-
жение Smart Life и создать учетную запись. Приложение Smart Life 
доступно для скачивания на GooglePlay и AppStore .  Перед 
подключением ЭВН к мобильному
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устройству необходимо убедиться, что ЭВН подключен к электросети, 
находится в зоне действия беспроводной сети Wi-Fi. Включите Bluetuth 
телефона/фунцию определения местоположения телефона. Для 
подключения ЭВН к мобильному устройству необходимо нажать кнопку 
включения и удерживать в течении 5 секунд, пока       кнопка не начнет 
мигать.

Автоматическое подключение: после входа в приложение откройте меню, 
обновите интерфейс, и система автоматически выдаст запрос на 
подключение устройства---Нажмите “Добавить Устройство”. 
Приложение получает доступ к устройству (этот процесс занимает 1-3 
минуты), после успешного подключения нажмите “Подключение 
завершено” и автоматически войдите в пользовательский интерфейс.

Подключение вручную: нажмите «+» в верхнем углу приложения, выберите 
ВОДОНАГРЕВАТЕЛЬ и нажмте подключение, после успешного подключения 
нажмите ГОТОВО.

--- Выберете ОПЦИЮ «мощность» ---
---выберете водонагреватель (Wi-Fi + Bluetooth) --- 
---Нажмите «Подтвердить что индикатор мигает» --- 
---Нажмите на значок «        » --- 
---Введите пароль учетной записи Wi-Fi --- 
---нажмите «ДАЛЕЕ», чтобы установить подключение к устройству - После 
УСПЕШНОГО ПОДКЛЮЧЕНИЯ нажмите «Готово» --- 
---Войдите в интерфейс управления ---

Описание состояния подсветки Wi-Fi: 
Значок Wi-Fi медленно мигает---не подключен к интернету, 
мигает значок Wi-Fi ---Подключение (connecting), 
значок Wi-Fi горит белым --- подключение выполнено успешно.

Если роутер имеет стандарт 5g, необходимо установить частоту 2.4 ГГц. 
При возникновении сбоев в работе беспроводного управления по сети Wi-Fi, 
необходимо убедиться в работоспособности сети Wi-Fi ,  наличии 
подключения к Интернету, а также убедиться в корректности работы 
приложения Smart Life. 
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Для устранения сбоев в работе сети Wi-Fi обратитесь к провайдеру, а для 
устранения неточностей в работе приложения – к разработчику прило-
жения.
Для возобновления процесса подключения к существующей сети Wi-Fi или 
переподключении к другой сети Wi-Fi удерживайте кнопку      на дисплее 
прибора в течении 5 секунд, раздастся однократный звуковой сигнал.
Если необходимо повторное подключение к местной сети WIFI, нажмите 
кнопку       . Индикация становится активной и будет медленно мигать в 
ожидании соединения. Если индикация не горит, необходимо повторное 
подключение к сети.

ЭЛЕКТРОННЫЙ АНОД
 Если система обнаружит ток электронного анода, превышающий 
установленное значение в сервисном меню, на дисплее устройства 
отобразится код      и значок      станет мигать с частотой 1 раз в секунду, а 
приложение сообщит пользователю о необходимости очистки внутреннего 
резервуара.
При коротком замыкании с анодом на дисплее отобразится      и прозвучит 
звуковой сигнал 10 раз. Значок анода    станет красным и будет мигать.  
Прибор перестанет работать до момента устранения неисправности.
При потере контакта с анодом дисплей НЕ показывает код      , прибор 
работает в штатном режиме. Только значок анода         станет красным.  
Когда пользователь очистил внутренний бак или воду в подающем 
трубопроводе при следующем включении, система проверяет значение тока 
на аноде и, если ток ниже или равен установленному значению в сервисном 
меню Р4, код ошибки     отключается. Если значение тока анода выше или 
равно установленному значению в сервисном меню Р4, то ошибка   /       
активируется снова до понижения значения тока ниже или равно 
установленному. Максимальное значение – 300мА.
Разная емкость внутреннего бака может иметь разный ток электронного 
анода. Например, 50 л – 300 мА, а 120 л – 350 мА.  Пример: если по какой-либо 
причине система постоянно выдает предупреждение о необходимости 
очистки воды, но очистка воды невозможна, можно установить в сервисном 
меню другое значение тока электронного анода, чтобы конечный 
пользователь мог продолжать пользоваться водонагревателем в течение 
некоторого времени, пока обслуживающий персонал не выяснит причину и 
не изменит условия подачи воды.
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ФУНКЦИЯ ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЯ
 Если не производить никакие настройки на панели управления 
или в приложении в течение 3 минут, активируется режим энергосбе-
режения. Яркость индикации панели управления будет постепенно 
снижаться до 50%. Как только будет нажата любая кнопка, яркость 
дисплея восстановится до 100%.

ЭНЕРГОНЕЗАВИСИМАЯ ПАМЯТЬ
 При отключении электроэнергии в памяти устройства сохраня-
ются последние настройки. После включения они будут автоматически 
восстановлены. Новые настройки работы деактивируют предыдущие. 
Энергонезависимая память автоматически запоминает индивиду-
альные настройки,  если в последующие 5 секунд не будут 
производиться какие-либо корректировки.
 При отключении электричества ЭВН продолжает контро-
лировать временной промежуток, в течение которого температура не 
превышала 45°С. При повторном подключении электричества никаких 
дополни-тельных действий для активации функции Антибактерия не 
требуется. Установленное на часах время остается актуальным.
При отключении ЭВН от розетки или выключении электричества часы на 
дисплее продолжат свою работу за счет встроенного аккумулятора.

ДИСПЛЕЙ
Дисплей имеет подсветку белого цвета. 
Универсальный дисплей меняет расположение 
индикации в зависимости от выбранного типа 
установки (вертикальной или горизонтальной).

УСТРОЙСТВО ЗАЩИТНОГО ОТКЛЮЧЕНИЯ
Если при эксплуатации ЭВН сработало УЗО, для возврата его в рабочее 
состояние необходимо на УЗО нажать кнопку. Если при этом УЗО 
срабатывает повторно, необходимо вызвать специалиста сервисной 
службы для устранения причин, по которым оно срабатывает.
Если вы не используете ЭВН в зимний период и существует вероятность 
замерзания водных магистралей и самого водонагревателя, рекомен-
дуется отключить питание и слить воду из ЭВН во избежание поврежде-
ния внутреннего бака.
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1.     Проверяйте электрические вилку и розетку как можно чаще.          
Должен быть обеспечен надёжный электрический контакт, а также 
правильное заземление. Вилка и розетка не должны чрезмерно нагре-
вается.

2.    Если водонагреватель не используется продолжительное время, 
особенно в регионах с низкой температурой воздуха (ниже 0°C), для 
предотвращения повреждения водонагревателя (по причине замерза-
ния воды во внутреннем баке), воду из нагревателя следует слить.

3.    Чтобы обеспечить надёжную работу водонагревателя в течение 
длительного времени, необходимо периодически чистить внутренний 
бак и убирать отложения на электрическом нагревательном элементе 
водонагревателя, а также проверять состояние электронного анода, 
чтобы своевременно заменить его на новый.

4.    Профилактические работы должны производится при строгом со-
блюдении руководства по эксплуатации и техники безопасности.

5.    Водонагреватель оснащен термовыключателем (Рис. 7), который 
прекратит подачу электроэнергии к ТЭНу, при перегреве воды. Если 
водонагреватель включен в сеть, но не происходит нагрев воды и не 
горит индикатор подключения к электросети, значит отключился или не 
был включен термовыключатель.  Для возврата водонагревателя в 
рабочее состояние необходимо: - отключить питание от электроводо-
нагревателя, снять силиконовую заглушку на нижней крышке «Reset» 
(Рис. 1), нажать кнопку термовыключателя (отверткой или карандашом), 
вернуть заглушку.

6.    Чтобы слить воду из внутреннего бака, можно воспользоваться 
сливным отверстием, также воду можно слить через предохрани-
тельный клапан (открутить сливной винт предохранительного клапана и 
перевести ручку слива в верхнее положение, при этом кран выхода 
горячей воды должен быть открыт, а кран подачи холодной воды в 
водонагреватель должен быть перекрыт (см. рис. 3). Никогда не сливайте 
воду, если ее температура выше 50°С, т.к. это может привести к ожогам. 

7.     Помните о контрольных проверках исправности действия предо-
хранительного клапана каждые 14 дней – способ проверки:- перевести 
ручку слива в верхнее положение до ощущения перехода резьбы и тогда 
из отверстия клапана должна потечь вода. После проверки вытекания 
воды верните ручку в предыдущее положение. 
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8. Наружные поверхности нагревателя по мере необходимости проти-
рать влажной тряпочкой с мылом.

При проведении ТО проверяется наличие накипи на ТЭНе. Одновремен-
но с этим удаляется осадок, который может образоваться в нижней 
части ЭВН. Если на ТЭНе образовалась накипь, то её можно удалить с 
помощью специальных чистящих средств, либо механическим путем. 
Рекомендуется через год с момента подключения ЭВН провести первое 
техническое обслуживание работниками специализированной орга-

Рис. 6

ручка слива

винт

отверстие 
сброса давления

Рис. 7

кнопка
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ВНИМАНИЕ! накопление накипи на ТЭНе может стать 
причиной его повреждения.

Примечание: Повреждение ТЭНа из-за образования 
накипи не подпадает под действие гарантийных 
обязательств. Регулярное техническое обслуживание 
не входит в гарантийные обязательства изготовителя и 
продавца.

низации и по интенсивности образования накипи и осадка определить 
сроки проведения последующих ТО. Данное действие максимально 
продлит срок эксплуатации ЭВН.

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТО НЕОБХОДИМО ВЫПОЛНИТЬ 
СЛЕДУЮЩЕЕ:
− отключить электропитание ЭВН;
− дать остыть горячей воде или израсходовать ее через смеситель;
− перекрыть поступление холодной воды в ЭВН;
− отвинтить предохранительный клапан или открыть сливной вентиль;
− на патрубок подачи холодной воды или на сливной вентиль надеть 
резиновый шланг, направив второй его конец в канализацию;
− открыть кран горячей воды на смесителе и слить воду из ЭВН через 
шланг в канализацию;
− снять защитную крышку, отключить провода, отвинтить и извлечь из 
корпуса опорный фланец;
− очистить при необходимости ТЭН от накипи и удалить осадок из бака;
− произвести сборку, заполнить ЭВН водой и включить питание.
В моделях, имеющих дренажный патрубок, достаточно перекрыть 
поступление холодной воды в ЭВН, открутить заглушку на дренажном 
патрубке и открыть кран горячей воды. После того, как вода сольется, 
можно открыть на некоторое время подачу холодной воды в ЭВН для 
дополнительной промывки бака. При проведении технического обслу-
живания ЭВН силами специализированной организации в сервисном 
талоне должна быть сделана соответствующая отметка.
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E1 
E2 
E4 

AH 
E6 

E8  

нагрев без воды

нет сигнала от датчика температуры

перегрев с водой

потерян контакт с анодом

неисправность ТЭНа (1) в холодном баке

неисправность ТЭНа (2) в холодном баке

Обратиться к специалисту 
по ремонту, в сервисный 
центр

КО
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 Н
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ЕЕ

неисправность ТЭНа (3) в горячем баке
e7

E9  выход из строя реле и платы

ЭВН работает, но 
не нагревает воду.

1. Вентиль (Рис. 3, п.8)
не закрыт или вышел 

из строя.

1. Закрыть или заменить
вентиль (Рис. 3, п.8).

Включенный 
в электросеть ЭВН 
не нагревает воду. 

Отсутствует 
индикация на панели 

управления.

Уменьшился напор 
горячей воды из ЭВН. 

Напор холодной 
воды прежний.

Засорение впускного 
отверстия 

предохранительного 
клапана.

Снять клапан и промыть 
его в воде.

Увеличилось время 
нагрева.

ТЭН покрылся слоем накипи. Извлечь фланец и очистить ТЭН.

Понизилось напряжение 
электросети.

Обратиться в службу 
эксплуатации электросета.

Частое срабатывание 
кнопки 

термовыключателя.

Установленная температура 
близка к предельной.

Снизить температуру 
кнопками регулировки.

Трубка термостата 
покрылась накипью.

Извлечь из ЭВН опорный 
фланец и аккуратно очистить 

трубку от накипи.

Сработал или не включен 
термовыключатель.

Нажать кнопку RESET на 
нижней крышке.

Сработало УЗО (при наличии). Нажать кнопку перезапуска УЗО.
Проверить напряжение.

Отсутствует напряжение в 
электросети.

Обратиться в службу 
эксплуатации электросети.

Поврежден сетевой провод. Обратиться в сервисный 
центр.

E5 перегрузка эл. анода по току (300 мА)

Нажать кнопку RESET.

2. Выход из строя 
нагревательного элемента.

2. Обратиться 
в сервисный центр.
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Утилизировать в соответствии с локально принятыми нормами.

Рис. 8
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расходные части изделия, подразумевающие переодическую за-
мену за счет потребителя, предохранительный клапан и т.д.;
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Через первые 6 месяцев
после начала 
эксплуатации

Через первые 6 месяцев
после начала 
эксплуатации
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Владеет всей необходимой информацией о приобретенном изделии 
и его потребительских свойствах, характеристиках в соответствии 
со статьей 10 Закона РФ «О защите прав потреби-телей» .
Ознакомлен и полностью согласен с условиями и ограничениями 
гарантийного обслуживания, а так же с условиями установки / 
подключения / сервисного обслуживания / эксплуатации при-
обретенного изделия .
Не имеет претензий к внешнему виду / комплектности / работо-
способности (если прибор проверялся в его присутствии при 
продаже) приобретенного изделия. 
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